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& Vysledky CSOB Indexu inovaci
& Populace a GenZ
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& Inovace ve firmdch

& Shrnuti

& Diskuse a individudIni rozhovory
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HOSTE TISKOVE KONFERENCE

Karin Van Hoecke Tomas Chumchal
Clenka predstavenstva CSOB, Viceprezident
Inovace a Daily Banking a obchodni rfeditel Mastercard
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POPIS A SMYSL PRUZKUMU
CSOB INDEX INOVACI

Sbér dat

Srpen 2026
Porovhndvdme soucasny stav oproti

ocCekdvdni a mire jeho naplhovani.

Zkoumané vzorky

Populace 1000 osob
18 az 65 let,

' MéfFime napéti mezi uzivateli 489 muzu, 511 zen
inovaci a jejich dodavateli. —_

? \ Generace Z
. el @ 18 az 30 let,

Dodavatel Uzivatel 213 osob




CESKO SLAPLO V INOVACICH NA PLYN |

velm I 100 Index je sniZovdn
hodnoty 80 Hromadnou dopravou 80,4
Zdroji 81 "‘
Osobni mobilitou 82,9 ‘
~ Index je tazen nahoru
20 ’Qf; Domdcnostmi 90,9
g;’g"c’:g l INOVACI Obchodem a financemi 86,6
hodnoty 0 Vzdéldvdanim 85,4

2026
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PROPAST MEZI POTREBAMI
A SKUTECNOSTI SE ZMENSILA

Potreba inovaci

68.2
o 50

63.2

Propast mezi potfebou

18,3 10,9 inovaci a realitou se

vyrazné zmensila

+2,4 52.3

49.9

Vnimanda realita
2024 inovovdni 2026



INOVACE VITA
DEVET Z DESETI CECHU

Vztah k inovacim

Vyhleddvdam je
a tésim se na
kazdou novinku

39.8 %

|

Vétsinou
meé potési

|

44.1 %

38.2 %

|

N&kdy

me potési,

nékdy ne

J

329 %

L

Opravdu je nemdm
rad/a, ocenuji naopak
stabilitu a trvalé hodnoty



NEJVICE LIDEM CHYBI ,
INOVACE VE ZDRAVOTNICTVI

.KdyZ jsem se stéhoval, musel jsem k druhému
doktorovi tahat spis v papirové podobé.
Tohle uz by mohlo byt v néjakém systému”.

Dalsi oblasti

@ Dostupnost zdravotni péce 75,8

@ Usporné hospodareni s vodou 74,9

Propojent Gfady 74,1




@ Péce o vodu

usporne nakladani,
zadrzovdni v krajiné

Rozdil

Potreba

Dalsi oblasti

)

B 5

—

Propojeni zdravotnické
dokumentace

Propojeni uradu preddvani
informaci mezi nimi

Dostupnost
zdravotni péce




NEJVICE INOVATIVNI
JE OBLAST PLACENI




DIGITALNI PLATBY
JSOU STANDARDEM

Digitdlni platby se v Cesku staly standardem
kazdodenniho nakupovdni

nebo digitdlni penézenku

b 9 z 10 zdkazniky preferuje kartu, mobil

61 % plati mobilem

1 Ze 2 transakci probihd s vyuZitim tokenizace
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POCET UZIVATELU ¢
SE ZDVOJNASOBIL

' 2026
Umélou inteligenci vyuziva 76 % lidi

@@@@@@@C 42,5 %
lidi vyuzivd
@@@(

Al denne
Pred dvema roky to bylo pouze 35 %
2024




NEJVICE JI POUZIVA)L
K VYHLEDAVANI INFORMACI

Vyhleddvdni informaci 66 %

Osobni asistent na cokoli 36 %

Pomocnik v prdci 30 %
Tvorba textd 28 %
Kucharka 23 %

Tvorba grafiky 22 %

Pomoc pfi studiu 22 %

Ndpovéda 22 %

Analyza dat 21 %

Pomocnik na pldnovdni dovolené K A/A




DUVERA V AI ZUSTAVA NIZKA

¢
) 31 ,
pPrinos 39 %
* hrozba

ﬁﬂ




MLADI AI o
POUZIVAJI
JESTE VICE

Z nich témér ‘
polovina kazdy den
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INOVUJE DEVET  celcem 226
z DESETI FIREM v CESKU B Promysl 2026

,Bez inovaci firma umfre.
Posouva nas to dopredu.”

Jan Drapela,
obchodni rfeditel,
CELTIMA s.r.o.

25,8 % 27,5 %

Aktivné
inovuje

Aktivné
inovuje

Inovuje Inovuje




VLADNOU DIGITALIZACE B Celkem 202¢

ADMINISTRATIVY A AI

Digitalizace administrativy a fakturace

Vyuzivani umélé inteligence

Optimalizace procesu a vyroby

Vyvoj novych vyrobku/sluzeb

Inovace vyrobku pro koncové zakazniky

@ Promysl 2026

66.8 %
69.3 %

59.8 %
53.1 %

53.2 %
69.8 %

51.8 %
58.1 %

50.6 %

’L‘




PLANOVANE INOVACE: ® cotem 22
NOVE pRODUKTY A SLUZBY @ Promysl 2026

Vyvoj novych vyrobkua/sluzeb

Vyuzivani umelé inteligence

Inovace vyrobkl pro koncové zakazniky

Optimalizace procesu a vyroby

Digitalizace administrativy a fakturace




INVESTICE DO INOVACI ® Calkom 2026
v pRUMERU vz ROSTLY B Primysl 2026

2,01 mil. K¢ '

1,07 mil. K¢

826 tis. K¢;

+29 %

Medidn
500k K¢

Medidn Medidn
100k K& 100k K¢

Medidn
100k K¢




HLAVNI BRZDOU INOVACI W Celkem 2026
JSOU NAKLADY @ Promysl 2026

' Naklady na zavadéni inovaci

Nedostatek kvalitnich
zameéstnancu

Neznalost novych technologii

Absence poptavky

Nova regulatorni zatéz
(Al Act, NIS2, ESG/CSRD)




POUZIVANI AI VE FIRMACH
VZROSTLO DVOJNASOBNE e

Firmy hodnoti AI pozitivnéji ‘
nez verejnost

12%

Prinos
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